
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
  ศูนย์วิทยบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 

   

ค ำชี้แจง  แบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่คุณภำพกำรให้บรกิำรของศนูย์วิทยบรกิำร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษำรวบรวมข้อมูลตลอดจน
ควำมคิดเห็นของผูร้ับบรกิำรที่มีตอ่กำรให้บริกำร เพือ่เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงคณุภำพและพัฒนำงำนบรกิำรให้มีประสทิธิภำพ  
ขอควำมร่วมมือท่ำนตอบแบบสอบถำม โดยท ำเครือ่งหมำย  บนค่ำระดับควำมพงึพอใจในแต่ละประเดน็ที่ตรงกับควำมคิดเห็นท่ำน
มำกที่สุด 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ   ชำย       หญิง  

2.  สถำนภำพ            บุคลำกรสำยวิชำกำร    บุคลำกรสำยสนบัสนุน    บุคคลภำยนอก 
   นักศึกษำภำคปกติ ปี………  นักศึกษำ ป.โท     นักศึกษำ ป.เอก 

3.  สังกัด                  คณะครุศำสตร์   คณะเทคโนฯ กำรเกษตร   คณะวิทยำกำรจัดกำร 
                             คณะมนุษยศำสตร์ฯ  คณะเทคโนฯ อุตสำหกรรม  คณะวิทยำศำสตร์ 
   ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
   สถำบันวจิัยและพัฒนำ  อื่นๆ ระบุ................................................................................ 

4.  ท่ำนชื่นชอบ กิจกรรมส่งเสรมิกำรอ่ำน ใดบำ้ง (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   ยอดนักอ่ำน        ตอบค ำถำม        บอร์ดนิทรรศกำร       กิจกรรมหนังสือมีชีวิต  

5.  ท่ำนรับทรำบ ข่ำวสำรของศูนย์วิทยบริกำร มำจำกสื่อใดบ้ำง (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   จุลสำรข่ำว LPRU News      Website      เสียงตำมสำย 
   ป้ำยประกำศภำยในศูนย์วิทยบริกำร    เพื่อน   อำจำรย ์

6. กำรใชบ้ริกำร  เคยเข้ำรับบริกำร (โปรดแสดงควำมคิดเห็น ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจทีม่ีต่อบริกำรฯ) 

     ไม่เคยเข้ำรับบริกำร เนื่องจำก..... .(เลือกได้มำกกวำ่ 1 ข้อ) 
    ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนนอ้ย      บุคลำกรบรกิำรไม่สุภำพ        ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์เข้ำถึงยำก 
    บรรยำกำศไม่เหมำะสมส ำหรับกำรเรียนรู้    สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น  ำดื่ม กำรคืน/ยืมอัตโนมัติ มีไม่เพยีงพอ 
     อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อบริกำรของศูนย์วิทยบริกำร  

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

1. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (เช่น หนังสอื วำรสำร หนังสือพิมพ์ โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์) และกำรเข้ำถึงทรัพยำกร 
    1.1 มีทรัพยำกรสำรสนเทศตำมทีท่่ำนตอ้งกำร      
    1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีเนื อหำครอบคลุมสำขำวชิำของท่ำน       
    1.3 มีฐำนข้อมูลอิเลก็ทรอนกิส์จัดให้บรกิำร เช่น  
EBSCO HOST, IEEE/IEE Electronic Library [IEL], Web of Science,  
ProQuest Dissertation & Theses Global  
เพียงพอต่อกำรเรียนกำรสอน  

     

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

    1.4 มีทรัพยำกรสำรสนเทศใหมอ่อกให้บริกำรเพิ่มขึ นอย่ำงต่อเนือ่ง       
    1.5 มีวำรสำรและสิ่งพมิพ์ต่อเนือ่งออกให้บริกำรเพิ่มขึ นอย่ำงตอ่เนื่อง      
    1.6 หนังสอือเิล็กทรอนกิส์ (e-book) เพียงพอต่อกำรให้บรกิำร      
2. ด้ำนบริกำร 
    2.1 มกีำรจัดให้บริกำรต่ำงๆ สอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของท่ำน  
เช่น เครือ่งมอืสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)   Tablet  ฯลฯ 

     

    2.2 มกีำรจัดกจิกรรมกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรจัดนทิรรศกำร
ส ำคัญฯ 

     

    2.3 มีจดุบริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภำยในอำคำร (Wi-Fi Zone)      
    2.4 มีคู่มอื/เอกสำร/ป้ำยแนะน ำกำรใชท้รัพยำกร ช่วยให้ท่ำนทรำบ
และเข้ำถึงขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำร 

     

    2.5 ช่วงเวลำเปิดให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม      
    2.6 ให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว ทันตำมก ำหนดเวลำ      
3. ด้ำนบคุลำกร  
    3.1 มีควำมรูแ้ละควำมเข้ำใจในกำรให้บริกำร      
    3.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตอืรอืรน้ และเต็มใจให้บริกำร      
    3.3 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ออ่นน้อม และเป็นกนัเอง      
    3.4 รับฟังปัญหำหรือขอ้ซักถำมของผู้รับบริกำรอย่ำงเต็มใจ      
    3.5 แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย      
4. ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
    4.1 อำคำรสถำนที ่ โต๊ะ เก้ำอี  ห้องน  ำ  มีควำมสะอำด      
    4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้ สะดวก      
    4.3. มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เชน่ น  ำดืม่ กำรคืน/ยืมอัตโนมัติ      
    4.4 มแีสงสว่ำงเพียงพอ และบรรยำกำศเหมำะสมส ำหรับกำรเรียนรู ้      
    4.5 ควำมชัดเจนของป้ำย สัญลกัษณ์ ประชำสัมพนัธ์บอกจดุบริกำร      
    4.6 เอกสำรแบบฟอร์มในกำรใช้ประกอบกำรขอใช้บรกิำรมีควำม
ชัดเจน เหมำะสม และเข้ำใจง่ำย  

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณมำกค่ะที่ให้ควำมรว่มมอื 
 QF-LS-01 Rev.00 

 

http://search.ebscohost.com/

